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1. KOULUTUSOHJELMAN LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET
1.1JOHDANTO

Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelma alkaa syksylla 2009 mita otollisimpaan aikaan ajatellen
tulkkausalan kehittamistd: Tulkkauksen laatukysymykset ovat yhd enemman esilla toiminnan keskityttya
tulkkausalan yrityksille. Kilpailutus on tehnyt viittomakielen tulkkausalasta entistd jarjestaytyneempaa ja
ammatillistuneempaa toimintaa. Erilaisia osaajia tarvitaan uusiin palvelujarjestelmiin.

Talla hetkella maassamme on meneillddn suuri lakiuudistustyd, joka koskee mm. vammaisten
tulkkauspalvelua. Vuoden 2010 syyskuun alusta tulkkipalvelujen jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta valtiolle
Kelan alaisuuteen. Vain tulkkipalvelut irrotetaan vammaispalvelulaista, muut vammaispalvelut pysyvat
kuntien vastuulla jatkossakin. Parhaillaan valmistellaan tulkkauslakia hyvassd yhteistydssa
tulkkipalvelukentan kanssa. Kaikki tdhtaa siihen, ettd yhdenvertainen osallistumine voisi toteutua myds
tulkkipalvelua tarvitsevien osalta.

Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelma pyrkii takaamaan sen, ettd alan kehittdmiseen ja tyon
tutkimiseen syntyy uusia kaytanteitd ja osaamispddomaa. Niitad voivat hyddyntdd niin yhteiskunnalliset
palvelun jarjestgjatahot kuin tulkkiyritykset ja vyksittaiset tulkinkayttajatkin entistd laadukkaampana ja
kokonaisvaltaisemmin hallittuna tulkkipalveluna.

Koulutus on tarkoitettu Viittomakielentulkin koulutusohjelman (Viittomakielentulkki, amk) suorittaneille, joilla
on vahintdan kolmen vuoden tytkokemus alalta. Ylempi tutkinto tarjoaa hyvan mahdollisuuden oman
ammattitaidon laajentamiseen ja syventamiseen tybelaméassa seka verkottumiseen oman ammattikunnan
sisalla. Koulutuksen pituus on 1,5 vuotta ja suoritusaika 2,5 vuotta.

1.2 VALMISTELUN TAUSTA JA TUTKINNON LAHTOKOHDAT

Diakonia-ammattikorkeakoulu Diak ja Humanistinen ammattikorkeakoulu HUMAK ovat tehneet jo vuodesta
2005 eli jatkotutkintokokeilun aikana yhteisty6td saadakseen viittomakielen tulkeille ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon. Vuoden 2008 haussa opetusministerio myonsi Diakille ja HUMAK:Ille luvan
alkaa jarjestdd ylempi tutkinto, jota oli anottu nimella Viittomakielen tulkkitoiminnan koulutusohjelma.
Opetusministerion jarjestamisluvassa tutkinnon nimeksi on muotoutunut Viittomakielialan tulkkitoiminnan
koulutusohjelma, ylempi amk. Sen tuottama tutkintonimike on Viittomakielentulkki, ylempi amk (engl. Master
of Humanities). Koska tutkinto on yhteistoteutus Diakin ja HUMAKIn kesken, seuraavassa esitetddn lyhyesti
tutkinnon kannalta olennaiset asiat molemmista ammattikorkeakouluista.

Diak on monialainen ammattikorkeakoulu. Suurimmat opiskelijavolyymit ja laajin valikoima koulutusohjelmia
on sosiaali- ja terveysalalla, jossa erityisesti kirkon alan opinnot ovat leimallisia Diakin arvopohjalle. Sosiaali-
ja terveysalalta valmistuu sosionomeja, sairaanhoitajia ja terveydenhoitajia seka kirkon alan painotuksella
diakoneja ja diakonissoja sek& kirkon nuorisotydnohjaajia. Humanistista ja kasvatusalaa edustaa
Viittomakielentulkin koulutusohjelma ja viestinndn alaa Viestinndn koulutusohjelma, josta valmistuu
medianomeja. Viittomakielentulkin koulutusohjelma toimii Diak Lannessa Turun toimipaikassa viestinnan
koulutusohjelman ohella.

Diakin osaamisen ydinta ovat diakonia, hyvinvointipalvelut ja -yrittdjyys sek& kansalaisyhteiskunnan
tukeminen ja yhteisotyd. Diakin tulkkikoulutuksen painopistealueet ovat viittomakielen tulkkien mobiilit
ammattikaytannot ja viestintataidot, esteettémat ymparistdt ja aluekehitys. Laajassa t&k-hankkeessa on
kehitetty uutta mobiilitulkkauskaytantbd ja etatulkkausverkostoa. Diakin MediaMyllysséd tuotetaan alan
digitaalista oppimateriaalia (mm. viittoma- ja tukiviittomasanakirjat, ammattiviittomistot). Julkaisujen
tuottaminen viittomakielentulkkauksen alalle, jossa ei ole ollut suomenkielistad kirjallisuutta, on ollut myds
tarked osa Diakin tulkkikoulutuksen toimintaa.



Humak on vyksialainen, humanistiseen ja kasvatusalaan keskittynyt ammattikorkeakoulu.
Viittomakielentulkkien  lisdksi Humakissa koulutetaan yhteisdpedagogeja ja  kulttuurintuottajia.
Viittomakielentulkin koulutusohjelma toimiin Humakin Helsingin ja Kuopion Kampuksilla.

Humakin osaamisen ydinalueita ovat tulkkipalvelut osana hyvinvointipalveluja sekéa kansalaisyhteiskunnan
toimintaa. Humakin t&k -—toiminnan painopisteind ovat tulkkipalveluiden seké& viittomakielentulkkien
tybelaméan kehittdminen oman opetustulkkikeskuksen kautta, esteettémét toimintaymparistét ja toimivat
ammattikdytannot. Meneilldén on esteettomyyttd edistéava opiskelutulkkauksen kehittdmisen hanke

Sekd Diakissa ettd Humakissa on muita ylempid tutkintoja, joiden kokemukselle ja hyvaksi koetuille
kaytanndille Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelma voi rakentaa omaa toteutustaan. Diakin muita
ylempid koulutusohjelmia ovat sosiaali- ja terveysalan tutkinnot Terveyden edistaminen, Paihteet ja
syrjaytyminen sekd Diakonia ja nuorisotyd. Naitd on Kkehitetty pitkddn osana valtakunnallista
jatkotutkintokokeilua jo vuodesta 2002 alkaen. Kokeilun paatyttya ylempia tutkintoja on jarjestetty vuosittain.
Diakin linjana on ollut se, ettd opiskelijalla on mahdollisuus syventdad perustutkinnossa ja tydelamassa
syntynyttd osaamistaan ylemmassa amk-tutkinnossa valitsemansa sosiaali-, terveys- tai kirkon alan profiilin
mukaan. Tutkintojen tavoitteena on luoda opiskelijan, tyéelaman ja ammattikorkeakoulun vélille yhteinen
opintoja tukeva oppimis- ja kehittdmisymparistd sekd monipuolinen asiantuntijaverkosto. Viittomakielialan
tulkkitoiminnan koulutusohjelma voi hyodyntaa uutena tutkintona edellisten kokemuksia ja hyvaksi koettuja
kaytantdja. Osa opinnoista suoritetaan yhdessa sosiaali- ja terveysalan ylempien tutkintojen, erityisesti
Terveyden edistamisen koulutusohjelman kanssa, jota Diak toteuttaa yhdessé Laurea-ammattikorkeakoulun
kanssa.

Humakissa muita kansallisia ylempia ammattikorkeakoulututkintoja ovat Yhteisépedagogin ylempi AMK-
tutkinto (900p) ja Kulttuurituotannon ylempi AMK-tutkinto (60 op). YhteisOpedagogin tutkinto on tarkoitettu
jarjesto- ja nuorisotydssa tyokokemusta hankkineille yhteisdpedagogeille ja lahialan korkeakoulututkinnon
suorittaneille. Koulutus tarjoaa poikkitieteellisen ja tydelamalaheisen opiskeluvaihtoehdon. Koulutuksen
nakokulma on alan kaytadnnon kehittdmishaasteista lahteva. Tutkinnon profiilina on yhteiséjen kehittaminen.
Kulttuurituotannon ylemman AMK-tutkinnon tavoitteena on tuottaa kulttuurituotannon alalle syventavaa
kehittdmis-, johtamis- ja asiantuntijaosaamista. Kulttuurituotannon kentdn muuttuvassa toimintaymparistossa
on suuri tarve niin ammatti- kuin tutkimusosaamisenkin syventadmiseen asiantuntijaosaamiseksi.

Molemmissa ammattikorkeakouluissa on myds mahdollista suorittaa eurooppalainen yhteistutkinto, joint
degree, mutta viittomakielentulkkauksen alalla vain Humakissa. Diakissa joint degreen voi suorittaa kirkon
alalla. Ministeri6 myonsi vuoden 2008 haussa samanaikaisesti yhteisen Viittomakielialan tulkkitoiminnan
koulutusohjelman kanssa Humakille eurooppalaisen Degree Program of Sign Language Interpreting-
koulutusohjelman (EUMASLI), Se toteutetaan saksalaisen Magdeburg-Stendalin ja brittildisen Edinburghin
yliopiston yhteistoteutuksena. EUMASLI:n painopisteina ovat kokous- ja kongressitulkkaus seka tulkkauksen
tutkimus. Koulutusohjelma alkoi vuoden 2009 alusta, ja se johtaa tutkintonimikkeeseen ’'Master of
Humanities’. Myds Viittomakielen tulkkitoiminnan koulutusohjelmassa hyddynnetddn eurooppalaista
osaamista.

Ennen viimeista hakua ministerid edellytti, ettd viittomakielen tulkkauksen alalta tehdddn mahdollisimman
laaja ja kattava selvitys. Se valmistui vuonna 2007 (Mikkonen, Pirkko, HUMAK & Rissanen, Terhi, Diak:
Viittomakielentulkin koulutusohjelman ajankohtaisselvitys 2007). Selvityksen perusteella ministerid lisasi
nuorisoasteen aloituspaikkoja molemmissa ammattikorkeakouluissa ja ryhtyi toimenpiteisiin ylemman
tutkinnon kaynnistamiseksi. Selvitys tehtiin kartoittamalla saatavissa olleita tietoja toimijoista ja tilastoista,
jotka eri tavoin liittyivat viittomakielen tulkkitoimintaan. Tyodelamétahojen tarpeet ja toiveet seka tulkkien
koulutuksen tarve tulivat varsin hyvin Kkartoitetuiksi raportissa. Sen pohjalta laadittu hakemus
opetusministeridlle kavi lausuntokierroksella tydelaméssa, minka jalkeen hakemus hiottiin lopulliseen
muotoonsa. Mukana suunnittelussa ovat olleet viittomakielentulkin tydelaman valtakunnallinen
neuvottelukunta, Suomen viittomakielen tulkit ry, Kuurojen Palvelusaatio ry, Kuurojen Liitto ry, Suomen
Kuurosokeat ry, Kuulonhuoltoliitto ry, Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry, viittomakielialan



tulkkipalvelujen jarjestajat ja tuottajat, alumnit ja muunto-opiskelijat. Koulutusohjelmaa tyOstetaan
viittomakielialan tydelaman, alan korkeakoulujen ja eurooppalaisten yhteistybkumppaneiden kanssa.

Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelman painopisteind ovat tulkkitoiminnan laaja-alainen
asiantuntijuus ja laatujarjestelmien tutkiminen, kehittdminen, koordinointi ja hallinnointi. Sisalt6ja ovat alan
muuttuvat teknologiat ja toimintatavat, vaativan tulkkitoiminnan johtaminen, toimintaympéaristdjen ja
palvelurakenteiden muutokset, yritys- ja projektiosaaminen sekd tyoyhteisdjen ja ammattikéytanttjen
kehittdminen. Lapaisevia periaatteita ovat tulkkipalvelujen saavutettavuus, eettisyys ja kansainvéalisyys.

1.3 TUTKINNON TAVOITTEET

Koulutusohjelman laadulliset tavoitteet hioutuivat ja tdsmentyivat usean valmisteluvuoden aikana tydelaman
voimakkaiden kehittamis- ja muutosprosessien ohjaamina. Kansainvalisyys oli aluksi vahvasti mukana, mutta
EUMASLI:n my6tad tatd osuutta voitin muuntaa enemmén monikulttuurisuuden suuntaan ja fokusoida
suomalaisen yhteiskunnan tarpeisiin.

Koulutusohjelma antaa viittomakielentulkeille vélineitd kehittdd omaa ammattitaitoaan kohti asiantuntijuutta
ja valmiudet viittomakielen tulkkausalan vaativiin kehittdmis-, tutkimus- ja johtamistehtaviin uudistuvissa
palvelurakenteissa. Koulutus tuottaa osaajia mm. koulutus- ja asiantuntijatehtéviin korkeakouluihin,
tulkkikeskuksiin  ja  kansalaisjarjestdihin.  Koulutus edistdd alan yrittdjyyttd ja uudistuvissa
toimintaymparistdissa ja —kulttuureissa (esim. mobiilit ja etatulkkausymparistét) tydskentelemistd. Se
varmistaa viittomakielentulkkien koulutuksellisen tasa-arvon moniammatillisissa tydyhteisdissa.

Tavoitteena on, ettd viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelman suorittanut henkild osaa

e johtaa ja koordinoida tulkkitoimintaa teoreettisin ja kaytanndllisin tiedoin ja taidoin

o kehittda tulkkitoiminnan ammattikaytantsja

e toimia asiantuntijana ja kouluttajana (laajat ja syvélliset tiedot)

¢ lahestya tutkivalla ja kehittavalla otteella viittomakielialan toimintarakenteita, -malleja ja —sisaltoja

o kayttdd menetelmid, jotka edistavat tulkkipalvelun laatua, saavutettavuutta ja monipuolisuutta (esim.
ratkaisukeskeisyys, analyyttiset taidot, projektien johtaminen)

o kayttaa persoonallisia vuorovaikutustaitojaan monipuolisesti viestinnan osana (sosiaaliset taidot
tybelamassa)

e soveltaa osaamistaan kansainvalisissa ymparistdissa seké monikulttuurisessa tyossa (kielitaito,
tulkkausosaamisen johtaminen ja kehittdminen)

TyOeldmasta nousseet tarpeet ylemmasta tutkinnosta leimaavat koulutusohjelman tavoitteita. Viittomakielen
tulkkausalan asiantuntijoita ja kouluttajia ei ole riittavasti. Uudet ja muuttuvat lait ja kehittdmishankkeet, kuten
laki julkisista hankinnoista, tulkkituntien lisddminen vammaispalvelulakiin, palvelujarjestelmien keskittdminen
Kelaan, rekistereiden uusiminen, laatujarjestelman luominen ja uusi teknologia (etd- ja mobiilitulkkaus)
lisdavat tyon ja kehittdmistoiminnan vaatimustasoa. Viittomakieliala tarvitsee osaavia kehittdjia, tutkijoita,
johtajia ja kouluttajia tulkkikeskuksiin, yrityksiin, oppilaitoksiin ja jarjestoihin.

1.4 KOULUTUSOHJELMAN TUOTTAMAN OSAAMISEN KUVAUS



Viittomakielialan tulkkitoiminnan ylemman tutkinnon koulutusohjelman suunnittelu eteni
ammattikorkeakoululain ja -—asetusten mukaisesti, ja samaan aikaan valtakunnallinen ylemman
ammattikorkeakoulun kehittdmisen eurooppalainen osaamisalueiden kompetenssikuvausten
laatimisprosessi auttoi sen hahmottamisessa, mitd tasapainoisessa opetussuunnitelmassa pitdisi ottaa
huomioon. Valmistelutyéryhmé (Eeva Salmi, HUMAK, Terhi Rissanen Diak, Raija Roslof, Diak) haarukoi
tarkoin viittomakielentulkeilta vaadittavan osaamisen. Kartoituksen pohjalta luotu suunnitelma kiersi
viittomakielialan tulkkitoiminnan tydelamékumppaneilla laajan kierroksen, minka jalkeen kommentit koottiin ja
suunnitelmaa hiottiin tydeldméan toiveiden suuntaan. Periaatteena toiveiden priorisoinnissa oli se, etta
ylemman tutkinnon tarkoitus on olla my6s laadullisesti erilainen kuin jatko- ja taydennyskoulutuksen.
Tybeldman toiveista kavi ndet selvasti ilmi, etta erityisesti viittomakielen ja tulkkauksen opintojen maarallinen
kasvattaminen korostui. Nama toiveet ohjattiin paéosin perustutkintoa taydentéavan koulutuksen lohkolle.
Kuitenkin viittomakielen tulkkitoiminnan koulutusohjelmassa pyritddn toteutuksessa ottamaan huomioon
kentan toive kielellisten taitojen ja kaantamiseen ja tulkkaukseen liittyvien taitojen kehittamistarpeista.

Alla ovat kuvattuina sekad ylempien amk-tutkintojen yhteinen ECTS-osaamiskuvaus etta tyéryhman tekeman
vertailun yhteenveto taulukkomuodossa, koska opiskelija saa nain hyvan kuvan siitd, mista ylemmassa
ammattikorkeakoulututkinnossa on kyse lain ja asetusten, osaamiskompetenssikuvausten ja
henkilokohtaisen kehittymisen nakdkulmasta.

OSAAMISPROFIILI Osaamisalueen kuvaus,
Ylempi AMK-tutkinto (Description of the Competence, Master leval)
OPISKELIJA

ITSENSA KEHITTAMINEN = 0saa monipuolisesti ja systemaattisesti arvioida omaa osaamistaan

ja asiantuntijuuttaan sekd maaritella osaamisensa kehittdmistarpeita

= kykenee jatkuvaan oppimiseen sekd ymmaéartda ja ohjaa
tavoitteellisesti omaa oppimisprosessiaan

= kykenee yhdessad oppimiseen ja opitun jakamiseen erilaisissa
asiantuntijayhteistissa

= kykenee toiminaan aloitteellisesti seka ennakoimaan muutoksia ja
muutostarpeita

= 0saa suunnitella, organisoida ja kehittdd omaa toimintaansa

EETTINEN OSAAMINEN = osaa soveltaa oman alansa arvoperustaa ja ammattieettisia
periaatteita asiantuntijana ja tydelaman kehittdjana

= ottaa vastuun omasta toiminnastaan ja toimii sovittujen
toimintatapojen mukaisesti

= osaa soveltaa kestavan kehityksen periaatteita omassa
toiminnassaan ja tuntee organisaationsa yhteiskuntavastuun

= 0saa ottaa muut huomioon toiminnassaan ja tehda ratkaisuja
ottaen huomioon yksildn, yhteisén ja yhteiskunnan nakékulmat

VIESTINTA- JA = kykenee toisten kuuntelemiseen sekd& asioiden kirjalliseen,
VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN | suulliseen ja visuaaliseen esittdmiseen erilaisille kohderyhmille

= 0saa toimia erilaisissa viestintd- ja vuorovaikutustilanteissa seka
osaa organisoida ja luoda ammatillisia verkostoja

= ymmartdd ryhma- ja tiimitydskentelyn periaatteet ja osaa
tydskennelld yhdessa toisten kanssa monialaisissa tyoryhmissa seka
johtaa niita




= 0saa hyoddyntaa tieto- ja viestintatekniikkaa omassa tydssaan

KEHITTAMISTOIMINNAN = o0saa hankkia ja kasitellda oman asiantuntijuusalueen ja lahialueiden
OSAAMINEN tietoa sekd kykenee kriittiseen tiedon arviointiin ja kokonaisuuksien
hahmottamiseen sek& uuden tiedon luomiseen

= hallitsee tutkimus- ja kehitystoiminnan menetelmid sekd osaa
itsendisesti toteuttaa alaa kehittavia tutkimus- ja kehittdmishankkeita

= tuntee projektitoiminnan osa-alueet, osaa toimia projektitehtévissa
ja johtaa niita

= toimii aloitteellisesti ja kehittdvan tydtavan mukaisesti sekd osaa
kaynnistaa ja toteuttaa muutosprosesseja

= kykenee Iluovaan ja innovatiiviseen ongelmanratkaisuun ja
paatdksentekoon tydssaan

= 0saa kaynnistaa kannattavia ja asiakaslahtoisia
kehittdmistoimintoja

= 0saa ohjata ja kouluttaa toisia

ORGANISAATIO- JA = tuntee oman alansa organisaatioiden yhteiskunnallis-taloudellisia
YHTEISKUNTAOSAAMINEN yhteyksia

= tuntee ja o0saa hyddyntad yhteiskunnallisen vaikuttamisen
mahdollisuuksia

= tuntee tydelamén toimintakulttuuria ja kykenee osallistumaan
organisaatioiden  toiminnan  koordinointiin,  kehittdmiseen ja
johtamiseen

= 0saa arvioida tydyhteison toimintaa sek& suunnitella, organisoida ja
kehittda toimintaa tydeldmé&n muuttuvissa tilanteissa

= kykenee hahmottamaan laajoja kokonaisuuksia ja asioiden valisia
syy-seuraussuhteita seké kykenee toimimaan rajallisen tiedon pohjalta
monialaista osaamista vaativissa tilanteissa

KANSAINVALISYYSOSAAMINEN | = omaa oman alan tyotehtavissa ja niissa kehittymisesséa tarvittavan
yhden tai kahden vieraan kielen kirjallisen ja suullisen taidon

= ymmartaa kulttuurieroja ja kykenee toimimaan kansainvalisessa
ty6- ja toimintaymparistossa

= 0saa soveltaa oman alansa kansainvélista tietoa ja osaamista

= omaa Vleiskuvan ammatillisen tehtdvaalueen asemasta ja
merkityksesta kansainvalisesséa toimintaymparistossa

Alla ovat listattuina tydryhman Kkasitykset siitd, millaista alakohtaista osaamista Viittomakielialan
tulkkitoiminnan koulutusohjelman pitéisi tuottaa. Vasta koulutusohjelman ensimmaisen toteutuskerran
jadlkeen alla oleva kooste voi alkaa hahmottua ja tédsmentyd koulutuksen virallisemmaksi
osaamiskuvaukseksi. Silloinkin on muistettava, ettd osaamistarpeet muuttuvat yhteiskunnan muuttuessa,
joten tietty valjyys osaamisen maadrittelyssd suo likkumatilaa tarpeen mukaan. Koulutusohjelman
osaamisprofiilin kuvaus yleisen osaamisen mallin mukaan tuo paremmin tavoitteet esiin, jotta voidaan
arvioida mydhemmin koulutuksen tuloksia ja laatua. Koska kyseessa on vield luonnos, kutakin
osaamistavoitetta ei ole kirjoitettu opiskelijan osaamisena, vaan lahinné oppisisaltéind. Opetussuunnitelman
teko rakentui tdman tydskentelyn pohjalle. Yleiset kompetenssit ovat ohjanneet koko tutkinnon
opetussuunnitelman luomisprosessia, joten tutkinnon menestyksellisesti suoritettuaan opiskelija péaatyy
niiden kuvaamaan osaamiseen. Niiden pohjalle rakentuvan alakohtaisen osaamisen tavoitteet kirjoitetaan



auki toteuttamissuunnitelmiin, jotka kasitelladn kunkin opintojakson alussa koulutuksen toteutuksen myota.
Seuraavassa taulukossa ovat alakohtaisten tavoitteiden aihiot.

Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelman osaamisalueen kuvaus

ITSENSA
KEHITTAMINEN

viittomakielentulkin tietojen laajentaminen ja syventdminen asiantuntijuuteen
valmiudet itsendiseen vastuuseen

itsenséd johtaminen

alan tutkimus- ja seurantavalmiudet

alan toimintaympariston muutoksen ymmarrys yhteiskunnallisessa kontekstissa
analyyttisyysteoreettisen tiedon soveltamiskyky

ongelmanratkaisutaidot

projektitaidot

itsendisyys (= yrittajyys)

kyvykkyys ja taidokkuus vaativan tulkkitoiminnan hallinnassa

EETTINEN taitava ote eritella ja ratkaista ongelmia
OSAAMINEN itsendisyys asiantuntijatydssa
itsendisyys johtamisessa
itsendisyys sosiaalisissa taidoissa
alaa koskevan lainsaadannén osaaminen
VIESTINTA- JA asiantuntijaviestinta
VUOROVAIKUTUS- tutkimusviestinta
OSAAMINEN tybelamaviestinta el

organisaatioviestinta
johtajuus-/alaisviestinta
ja asiakasviestinta

KEHITTAMISTOIMINNA
N OSAAMINEN

viittomakielialan tydelaméan kehittdminen

oman ammattitaidon jatkuva kehittdminen
elinikdinen oppiminen

ammattikaytantdjen kehityksen seuraaminen
kehittdmistydhon osallistuminen muiden kanssa
opinnaytety6 kehittamistehtavana

ORGANISAATIO- JA
YHTEISKUNTAOSAAMI
NEN

syvallinen kuva viittomakielialan asemasta tydelamassa
syvallinen kuva viittomakielialan yhteiskunnallisesta merkityksesta
viittomakielialan vaativat asiantuntija- ja johtamistehtavéat
sosiaaliset taidot organisaatiossa.

KANSAINVALISYYS-
OSAAMINEN

kansainvalinen, monikulttuurinen vuorovaikutus
kansainvalinen, monikulttuurinen ammatillinen toimintavalmius
kielitaidon vahvistaminen kansainvalisissa yhteyksissa




2. KOULUTUKSEN TOTEUTTAMINEN

2.1 PEDAGOGISET PERIAATTEET JA RATKAISUT

Viittomakielialan tulkkitoiminnan koulutusohjelman oppimisndkemyksessd on keskeistd oppimisen
kontekstisidonnaisuus ja verkostoissa toimiminen. Koulutuksen keskeisid oppimiskonteksteja ovat l&hi- ja
verkko-opetuksen vuorovaikutustilanteet seka tiivis yhteys tydelaméén ja sen verkostoihin. Opiskelijat ovat
itseohjautuvia ja aktiivisia osallistujia, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskendan ja tydeldamén kanssa.
Koulutuspaikkojen ja tybdelaman yhteistoiminnallisuus kasvattaa kummankin tahon osaamispddomaa
opiskelijoiden hyvéksi. Oppimisessa keskeistd on sosiokonstruktivistinen oppimisnédkemys, tiedon tulkinta,
reflektointi, valikointi ja naiden siirtovaikutus sovellusten myéta ammattitaitoon. Oppimista ja kehittymista
tuotetaan tutkivan ja kehittdvan tydotteen omaksumisen kautta, missa tarkeita ovat tekojen perustelujen
analysointi, kriittinen reflektio sek& uuden tiedon luominen. Koulutukseen menetelméllisiné lahtékohtina ovat
osaamisen soveltaminen kaytantoon, tydeldaman kysymykset ja ongelmanasettelut, jatkuvan palautteen ja
itsearvioinnin periaatteet seka laatujarjestelmia kayttava ja luova tyoote.

Lahiopetus mahdollistaa yhteistoiminnallisen oppimisen. Opiskelijoiden oma asiantuntijuus kumuloituu
yhteisen jakamisen myota. Erilaiset kehittdmishankkeet ja projektit, joissa opiskelijat voivat toimia yhdessa
tai pienemmisséa ryhmissa tuovat yhteisen osaamisen kayttoon.

Koulutus toteutetaan Diakin ja Humakin yhteistyéna kayttden molempien ammattikorkeakoulujen osaamista,
opiskelijapaikkoja, tiloja ja verkostoja. Se toteutuu monimuotokoulutuksena Diakin Turun ja Helsingin
toimipaikoissa seka HUMAKIn Helsingin kampuksella.

Opiskelijan on mahdollista suorittaa koulutus tydnsa ohessa, mika edellyttaa yhteista sopimista tyonantajan
kanssa. Lahijaksojen vélissd opetus ja oppiminen toteutuvat ryhmakohtaisesti sovituissa
pienryhmatapaamisissa (n. kerran kuussa), verkkopohjaisessa ymparistossd (BlackBoard) seka
opiskelijoiden itseopiskeluna kulloinkin opetusvastuussa olevassa ammattikorkeakoulussa. Kaksipaivaiset
[&hijaksot pidetdan n. 5 — 6 viikon vélein.

Lahiopetus toteutetaan yhdessa ryhmé&ssd joko Turussa tai Helsingissd, mutta opintoryhmét toimivat
HUMAKIn Helsingin kampuksella ja Diakin Turun toimipaikalla Diak Lanness&a. Oppiminen tapahtuu suureksi
osaksi verkossa, ja kohtaktipdivid on n. puolentoista kuukauden valein 2 arkipédivaa, jotka osuvat yleensa
maanantaiksi ja tiistaiksi. Myds viittomakielialan valtakunnalliset ja paikalliset kokoukset, seminaarit,
konferenssit ja kongressit, jotka osuvat tutkinnon toteuttamisaikaan, ovat osa oppimisymparistéa. Opiskelijat
voivat siséllyttdd myds oman tydyhteisénsa tapahtumia henkilékohtaiseen opintosuunnitelmaansa.
Monimuotokoulutuksen perusperiaate on luoda joustavia oppimisympadristoja, jotka tukevat kaikkialla
tapahtuvan oppimisen periaatetta.

Ohjeistus ja koonti toteutuvat I&hijaksoilla, joita pyritdéén pitamaéan kunkin laajemman opintokokonaisuuden
taitteessa. Ensimmaisella ldhijaksolla annetaan ohjausta ja opastusta seka Diakin ettda HUMAKiIn verkko-
oppimisalustojen kaytdssa, ohjeistetaan opintojen kulussa ja kdydaan henkildkohtaisen opintosuunnitelman
ohjauskeskustelut seké aloitetaan syventdvien opintojen ensimmaéinen jakso. Toisella l|&hijaksolla
perehdytadn opinnaytetyon tekemiseen.



2.2. ARVIOINTI

Koulutuksen oppisiséaltdjen tarkemmat kuvaukset kirjoitetaan siis opetussuunnitelmaa yksityiskohtaisempaan
toteuttamissuunnitelmaan, jossa on esitettyind kunkin opintojakson oppisiséllot ja oppimistehtavat, jaksojen
suoritustapa ja kuormitus sek& vaadittavat suoritukset ja jaksojen arviointi. Jaksolla tarkoitetaan kunkin
opintokokonaisuuden sisélla olevia pienempid kokonaisuuksia. Viittomakielialan tulkkitoiminnan
koulutusohjelman opetussuunnitelmassa opintokokonaisuuksien koko vaihtelee 5 — 30 opintopisteen valilla.
Osaamisen arvioimiseksi kunkin opintojakson osaamisen taso kirjoitetaan asteikolla 1 — 3 — 5 eli valttavan,
hyvan ja erinomaisen osaamisen kriteerein. Jaksot arvioidaan numeerisesti asteikolla 1 — 5. Vapaasti
valittavat/hyvaksiluettavat opinnot merkitaan suoritusmerkinnalla.

Arvioinnissa tarke&aa on itsearviointi, vertaisarviointi ja asiantuntijoiden antama arviointi. Opintojen alussa
jokainen opiskelija kirjaa omat henkilokohtaiset tavoitteensa ja niiden toteutumista seurataan koko opintojen
ajan. Ryhmaét kirjaavat niinikd&n omat tavoitteensa. Aiemmin opitun tunnistaminen ja tunnustaminen
opintojenohjaajan ja vastuukouluttajan valisissa keskusteluissa.

Suoritusten numeerinen arviointi tehddan seuraavan periaatteen mukaisesti:

alle 50 % suoritus hylatty/tdydennettava

50 — 59 % arvosana 1 (tyydyttava; T)

60 — 69 % arvosana 2 (erittain tyydyttava; T)
70 — 79 % arvosana 3 (hyvé; H)

80 — 89 % arvosana 4 (erittain hyva; H)

90 — 100 % arvosana 5 (kiitettava; K)

Koulutusohjelmassa toteutetaan yleisten ja alakohtaisten kompetenssiaihioiden mukaista arviointia.
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2.3 AIEMMAN OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA TUNNUSTAMINEN

Tutkinto- ja tyotodistukset tarkistetaan opiskelijaksi hyvaksytyiltd. Opiskelija hakee aiemmin hankitun
osaamisensa tunnistamista ja tunnustamista kirjallisen dokumentin perusteella (suoritustodistus ja kuvaus
oppisisalldistd). Han suorittaa itse vertailun Viittomakielentulkin koulutusohjelman opintojakson ja
suorittamiensa opintojen sisaltéjen valilla ja tunnistaa itse, onko niiden valilla riittavasti yhteensopivuutta,
jotta tunnustaminen voi tapahtua. Opiskelija voi anoa hyvéaksiluettavaksi maksimissaan 10 opintopisteen
edesta jossakin toisessa ammattikorkeakoulussa suoritettuja, tutkinnon tavoitteisiin soveltuvia ylempia amk-
opintoja, yliopistossa suoritettuja aineopintoja tai osia laajoista erikoistumisopinnoista.

2.4 KOULUTUSOHJELMAN RAKENNE

Syventavat opinnot 50 op

SYV.1. Tulkkauspalvelut ja laatutyd (25 op)
SYV.1.1. Orientaatio opintoihin ja tulkkauspalvelujarjestelméat (10 op)
SYV.1.2. Tulkkitoiminnan toimenkuvat (5 op)
SYV.1.3. Asiakkuuksien hallinta, tuotteistus ja markkinointi (5 op)
SYV.1.4. Uusi viestintateknologia ja saavutettavuus (5 op)

SYV.2. Projektinhallinta (5 op)
SYV.2.1. Projektinhallinta (50p)

SYV. 3. Tulkkitoiminnan johtaminen oppivassa organisaatiossa (10 op)
SYV.3.1. Tulkkitoiminnan johtaminen (5 op)
SYV.3.2. Organisaatio-osaaminen (5 op)

SYV.4. Tutkimus- ja kehittdmistydn opinnot (10 op)

VV. Vapaasti valittavat opinnot (10 op)

VV.1. Asiantuntijaviestinta ja teknologia (5 op)
VV.2. Kielet, tulkkaus ja monikulttuurisuus (5 op)

OT. Opinnaytety6 30 op

OT.1. Tutkimus- ja kehittamisty® (30 op)
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2.5 OPINTOJEN JUOKSUTUS

lukukausi |op | Opintojakso
SYV. 1.1. Orientaatio opintoihin ja
tulkkauspalvelujarjestelmat
1 20 Diak
(syksy) 10 op SYV.4.. Tutkimus- | VV. opinnot
ja kehittamistyon- | Diak ja Humak
opinnot 10 op
SYV.2. SYV. 1.2. SYV. 1.3
Projektin- Tulkki- Uusi viestinta- | Humak
2 hallinta toiminnan teknologia ja 10 op
N 25 . .
(kevat) Diak toimenkuvat | saavutettavuus
50p Humak Diak
50p 50p
SYV.3.1. Organisaatio- SYV.3.2. Syv.1.4. OT.1. Tutkimus ja
osaaminen Tulkkitoiminnan Asiakkuuksien kehittamistyo
3 20 Humak johtaminen hallinta, tuotteistus | Diak ja Humak
(syksy) 5op Diak ja markkinointi 5op
5o0p Humak
50p
OT.1. Tutkimus ja kehittamistyo
Diak ja Humak
4 250p
(kevat) 25
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3. OPINTOKOKONAISUUKSIEN KUVAUS

3.1. SYVENTAVAT OPINNOT 50 OP

3.1.1 TULKKAUSPALVELUT JA LAATUTYO (25 0OP)

ORIENTAATIO OPINTOIHIN JA KEHITTYVAT TULKKAUSPALVELUJARJESTELMAT 10 oP

Sijoittuminen: 1. lv/syksy

Vastuuoppilaitos: Orientaatio: Humak+Diak, Tulkkipalvelujarjestelmét: DIAK

Tavoitteet:

Orientaatio opintoihin (1 op)

Opiskelija:

tietdd koulutusohjelman tavoitteet, ydinsisallot ja opiskelukaytannot sekd osaa kayttdd opinnoissa
tarvittavia verkkotyokaluja

tuntee ryhmé&n muut opiskelijat, vastuulliset lehtorit ja Hops-ohjaajat

hahmottaa omaa Hops-prosessiaan osana opintoja

Tulkkipalvelujarjestelméat (9 op)

Opiskelija:

Sisallot:

tuntee tulkkipalveluiden tuottamiseen, tyokieliin, k&antdmiseen ja tulkkaukseen seka tulkin
asiakaskuntiin liittyvat/vaikuttavat lait ja sdadokset

tietda erilaisia tulkkipalvelujarjestelmia Suomessa (ja muualla)

tietdd suomalaisen  yhteiskunnan  palvelujarjestelmien rakenteita, p&atoksenteko- ja
rahoitusjarjestelmia (esim. terveydenhuolto, sosiaalihuolto, tydmarkkinat, koulutus) ja ymmartaa
millainen vaikutus niill& on tulkkipalveluiden jarjestdmisessa

hallitsee tulkkipalveluiden tuottamisen ja kehittdmisen periaatteet asiakaskunnan tarpeet huomioiden
osaa kayttaa tulkki- ja asiakasprofiileita seka palautejarjestelmia kehittdmisen valineina

tietda kilpailutuksen periaatteet ja osaa huomioida kilpailutuksen asettamat vaatimukset laatutydssa
tietdd laatutyén keskeiset teoreettiset tiedot (esim. laadun eri ulottuvuudet, laadun
arviointi/mittaaminen) seka kaytannon laatutydn keskeiset lahtdkohdat ja periaatteet

osaa soveltaa laatutydn periaatteita tulkkausalalle huomioiden laatutydssa eri osapuolten
nakokulmia

Orientaatio:

Ops:aan, opiskelija oppaaseen ja opinnoissa tarvittaviin verkkotydkaluihin tutustuminen
Hops-prosessin aloitus

Tulkkipalvelujarjestelmat:
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e Alaan liittyva lainsdadéanto
e Tulkkipalvelujarjestelmat

(0}
(0}
(o}
0}

(0]

erilaiset palvelurakenteet

tulkkipalvelut maailmanlaajuisesta henkilokohtaiseen

Suomalaisen yhteiskunnan palvelujarjestelméat

palveluiden tuottamisen ja kehittdmisen eri muotoja (esim.
palautejarjestelmat)

monipuolisen asiakaskunnan tarpeiden asettamat haasteet

e Kilpailutus

(0}
(0}

kilpailutukseen vaikuttavat lait ja sdadokset
kilpailutuksen perusperiaatteet

e Laatutydn teoreettiset ja kdytdnndn toiminnan periaatteet

(0}

(0}
(0}
0}

Arviointi: 1-5

laatuprosessit
laatu-ulottuvuudet
asiakastyytyvaisyys

laadun arviointi ja mittaaminen

tulkki- ja asiakasprofiilit,
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TULKKITOIMINNAN TOIMENKUVAT (5 0P)

Sijoittuminen: 1. Iv/kevat
Vastuuoppilaitos: HUMAK
Tavoitteet:

Opiskelija

tuntee muuhun kuin perustulkkaukseen liittyvan viittomakielialan tulkkitoiminnan tehtavankuvia
ymmartaa erilaisten toimintaympéristdjen ja tehtévien vaikutukset viittomakielentulkin toimenkuvaan
osaa laatia erilaisia tydelaman asiakirjoja (esim. tydvuorolistoja, tilastoja, toimintaohjeita)

tuntee tulkkitoiminnan mahdollistavan hallinnollisen prosessin eri osa-alueet (prosessiajattelu)

Sisallot:
e viittomakielentulkin  toimenkuva erilaisissa tehtavissd (esim. tulkkisihteeri, tyonjohtaja,
valitystyontekija, edunvalvoja)
e viittomakielentulkin  toimenkuva erilaisissa toimintaympéristoissa  (esim.  Tulkkikeskukset,
oppilaitokset, tyopaikat, saatiot, virastot)
o tulkkitoiminnan mahdollistavat hallinnolliset prosessit
e hallinnolliset asiakirjat

Arviointi: 1-5
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UUSI VIESTINTATEKNOLOGIA JA SAAVUTETTAVUUS (5 OP)

Sijoittuminen: 2. Iv/ kevéat

Vastuuoppilaitos Diak

Tavoitteet:

Opiskelija

osaa suunnitella erilaisia toimintaymparistoja siten, ettd tulkkauspalveluiden saavutettavuus olisi
mahdollisimman laajaa ja ottaisi huomioon asiakkaiden erilaiset tarpeet.

osaa hyoddyntaa tehokkaasti ja laadukkaasti tulkkausalan teknologiaa ja verkkoja tydssaan.

osaa antaa kiinteiden ja liikuteltavien (mobiilien) tulkkauslaitteiden hankinta- ja kayt6nopastusta
kentélla toimiville tulkeille ja asiakkaille

hallitsee syvélliset tiedot erilaisten kuulo- ja kuulondkévammojen seka kielihdirididen erityispiirteista
tulkkauksen nékodkulmasta

osaa luoda uutta tekniikkaa hyddyntden mikrotoimintaympéristtja, jotka soveltuvat erilaisten
tulkinkayttajien tarpeisiin.

osaa tulkata eri tiedotusvélineissa ja toimia digitaalisessa verkkoymparistossa.

mobiilit ja kiinteat etatulkkauslaitteet
monimedia-/ ja virtuaalitulkkaus
televisiotulkkaus

erilaisten tulkkausympéristdjen luominen
erilaisten asiakaskuntien erityispiirteet
kielentulkkauksen ja ymmartdmisen rajapinnat

Arviointi: 1 -5
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ASIAKKUUKSIEN HALLINTA, TUOTTEISTUS JA MARKKINOINTI (5 0oP)

Sijoittuminen: 2. lv/syksy

Vastuuoppilaitos: Humak

Tavoitteet:

Opiskelija:
osaa maaritelld oman tydorganisaation toimijoiden viittomakielialan osaamisen vahvuusalueita

Sisallot:

kykenee peilaamaan oman organisaation osaamistaan markkinoiden kysyntaan
ymmartaa, mita asiakaspalvelu on ja mik& on asiakaspalvelun merkitys yritykselle

osaa kartoittaa potentiaaliset asiakasryhmié ja rakentaa erilaisia tuotepaketteja asiakkaan tarpeiden

mukaisesti
ymmartaa profiloinnin antamat mahdollisuudet tuotteistukselle ja markkinoinnille

ymmartdd, mitd tarkoittaa asiakaslahtdinen ajattelu suhteessa tulkin tydn rajoihin ja rajoituksiin

(ammattieettiset saannot)
osaa soveltaa palveluiden markkinoinnin periaatteita
osaa kustannuslaskennan perusteet

profiloituminen

sisdisen tuotteistamisprosessin paloittelu ja maarittely

asiakaspalveluprosessi

palveluiden  markkinointi  (esim.  paatoksenteon apuvdlineet, yrityksen
markkinointiviestintd, seurantajarjestelmét )

ennakointi ja heikkojen signaalien tunnistaminen

tulkkipalveluiden tuotteistamisen reunaehtoja (esim. ammattieettiset sdannot)
kustannuslaskenta

Arviointi: 1-5

kilpailukeinot,
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3.1.2 PROJEKTINHALLINTA (5 oP)
Sijoittuminen: 1. Iv/kevat
Vastuuoppilaitos Diak

Tavoitteet:

Opiskelija
e hallitsee projektin elinkaaren seka sen vaiheisiin liittyvat erityispiirteet
e 0saa toimia projektissa erilaisissa tehtavissa (johtaja, sihteeri, ryhman jasen)
o tietdd alalla meneillaédn olevat merkittavimmat projektit seké osaa hankkia tietoa niista

Sisalto:
e Projektin ideointi seka projektisuunnitelman tekeminen
e Projektihenkildiden tehtavat ja vastuut
e Projektin hallinta: talous, kirjanpito, valiraportointi ja tiedottaminen
e Projektin paattaminen: loppuraportointi, arviointi seka projektin tuloksien saattaminen
tydvalineeksi

Arviointi: 1 =5

arjen
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3.1.3 TULKKITOIMINNAN JOHTAMINEN OPPIVASSA ORGANISAATIOSSA (10 oP)

ORGANISAATIO-OSAAMINEN (5 OP)

Sijoittuminen: 2. lv/syksy

Vastuuoppilaitos: Humak

Tavoitteet:

Opiskelija:

Sisalto:

ymmartaa oppivan organisaation toimintaperiaatteet

osaa soveltaa oppivan organisaation toimintaperiaatteita tyfelamén kehittdmisessad ja
organisoinnissa

osaa kayttda tyon muutoksen hallinnassa tarvittavia tyévalineita

osaa vaikuttaa yhteiskunnalliseen paéatoksentekoon yhteistydssa asiakkaiden ja muiden toimijoiden
kanssa seka kykenee kantamaan seka yhteiskunnallista etta sosiaalista vastuuta

osaa toimia asiantuntijana olemassa olevissa viittomakielialan siséisissd ja elintdrkeissa alan
ulkopuolisissa verkostoissa

osaa luoda oman tydnsa kannalta olennaisia verkostoja

viittomakielentulkki oppivassa organisaatiossa

O oppivan organisaation perusperiaatteet

o ty6kulttuurin kehittdminen ja organisointi viittomakielialan oppivassa organisaatiossa
tydn muutoksen tydvalineet viittomakielialan organisaatiossa

o tarpeellinen vs. haitallinen muutos

0 itsensé johtaminen

0 tydssa jaksamisen vdlineet (tydssa uupumisen ehkaisy yms.)

o tydn hallinta ja organisointi (tydn oikea mitoittaminen, aikatauluttaminen jne.)
yhteiskunta ja organisaatio

o yhteiskunnallisen vaikuttamisen keinot

o yhteiskunnallinen ja sosiaalinen vastuu

o verkostoituminen alalle ja alan ulkopuolelle
tydn ohjaus

Arviointi: 1-5
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TULKKITOIMINNAN JOHTAMINEN (5 oP)

Sijoittuminen: 2. lv/syksy

Vastuuoppilaito: Diak
Tavoitteet:

Opiskelija:
e 0saa asettaa tavoitteet toiminnalleen ja tydyhteisonsa toiminnalle ja laskea kustannuksia
e o0saa rekrytoida ja opastaa muita tydhon
e 0saa laatia toimintastrategioita
e 0saa tiimityon ja johtamisen perusperiaatteet
e 0saa visioida, innostaa ja tukea muita
e 0saa kantaa vastuuta tydyhteisOsté ja toimia siina eri rooleissa

Sisalto:
e Viittomakielialan tulkkitoiminnan organisaation toiminnan ja tydyhteison tavoitteiden asettaminen
e Toimintastrategian laatimisen perusperiaatteet
e Rekrytointi ja tydhénopastus
o Erilaiset tyoroolit ja delegointi
e Tiimityon ja tiimijohtamisen perusperiaatteet
e Visiointi ja proaktiivisuus
¢ Ongelmanratkaisutaidot, taito tehda vaikeita paattksia, vastuun kantaminen

Arviointi: 1 -5
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3.1.4 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTYON OPINNOT (10 OP)

Sijoittuminen: 1. lv/syksy

Vastuuoppilaitos: Humak

Tavoitteet:

Opiskelija:

Sisallot:

osaa arvioida tietoa ja sen kayttoa kriittisesti ja eettisesti

ymmartaa arvojen, katsomuksen ja ndkemysten merkityksen tutkimustyon taustalla

0saa jasentad tutkimus- ja kehittAmisprosessia teoreettisesti

osaa soveltaa erilaisia opinnaytetydn tekemisen kannalta keskeisia tutkimus- ja
tiedonhankintamenetelmia

ymmartda tarveanalyysin tutkimus- ja kehittamistehtdvan maarittelyn perustaksi, ja osaa kayttaa
tarveanalyysin kaytannén menetelmia ja realistisen tavoitteenasettelun periaatteita

osaa tehda opinnaytetydn toteuttamisen kannalta mielekkaitd metodologisia valintoja

tietoteoria ja tutkimuksen etiikka

arvot ja katsomukset tutkimusty6n taustavaikuttajina

tutkimus- ja kehittamisprosessi teoriassa ja kaytanndssa
tarveanalyysin perusteet

laadulliset tutkimusmenetelméat

maarélliset tutkimusmenetelméat

oman kehityshankkeen tutkimusmetodiikan hallinnan syventdminen

Arviointi: 1-5
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3.2 VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT (10 oP)

3.2.1 ASIANTUNTIJAVIESTINTA JA TEKNOLOGIA (5 OP)
Aikataulu: 1. Iv/kevéat

Vastuuoppilaitos: Diak

Tavoitteet:

Opiskelija:

e ymmartaa asiantuntija-, puhe- ja verkkoviestinnan perusteet sekd ominaispiirteet
e 0saa viestia omassa tydsséan tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti

e o0saa valita kulloistakin tavoitettaan tukevan viestintdkanavan

e 0saa kayttaa viestinnan teknisia valineitd oman tyonsa tukena

e ymmartaa viestinnan etiikkaa

e Asiantuntijaviestintd (luennointi, opetus, esiintymistaito)
0 yksisuuntaisuus, kaksisuuntaisuus
kouluttajan nakdkulma
globaali nékdkulma
tiedottaminen, yhteisoviestinta (valistus/opetus, ohjaus. ja opastustaidot)
sisallén tuotantotaidot (tiedon hankinta, verkostot)
ilmaisutaito (kirjallinen, suullinen, viitottu)
tekniset valineet viestinnassa
0 asiakaslahtdisyys viestinnassé (nopeus, tehokkuus, kulttuurinen sopivuus)
e Puheviestinta
0 esiintyminen, ilmaisutaito (suullinen ja viitottu)
0 esiintymistilanteet
e Verkkoviestintd (monikanavaisuus, esteettdmyys ja saavutettavuus)
0 "monisuuntaisuus”
0 toimintaympadristjen rakentaminen
o siséllén tuotantotaidot (tiedon hankinta, verkostot)
o verkon mahdollistamat ilmaisukeinot (kirjallinen, suullinen, viitottu)
o]
o]

O OO0 o0 O0o0oOo

keskeiset tytvalineet
viestinnan etiikka

Arviointi: Suoritettu/Taydennettava
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3.2.2 KIELET, TULKKAUS JA MONIKULTTUURISUUS (5 OP)
Sijoittuminen: 2. Iv/kevat

Vastuuoppilaitos: HUMAK

Tavoitteet:

Opiskelija:

e hallitsee tamé&n opintokokonaisuuden puitteissa tapahtuvan itsendisen asiakokonaisuuden
suunnittelun tavoitteiden asettelusta toteutuneen kokonaisuuden arviointiin ja raportointiin

e O0maa tietoa viittomakielialan toimintaymparistdsté ja -tavoista valitsemaansa kohteeseen liittyen

e o0saa hyodyntdd viittomakielen ja vieraiden kielten taitoja kartuttaessaan tietojaan ja taitojaan
valitsemassaan toimintaymparistdssa/tehtavassa

e kykenee peilaamaan valitsemansa kohteen erityispiirteitd suhteessa jo olemassa oleviin tieto- ja
taitorakenteisiinsa ja analysoimaan toteuttamansa kokonaisuuden kautta saavuttamiaan
oppimistuloksia

Sisalto:

Kieliopinnot (esim.):
e Perusteita kansainvélisesta viittomisesta, suomenruotsalaisesta viittomakielesté tai jonkin maan
kansallisesta viittomakielesta
TAI
e jonkin jo hyvin hallitsemansa puhutun kielen tietojen ja taitojen syventaminen

Tulkkausopinnot (esim.):
o tulkkausprojekti (kansainvalisen tilaisuuden tulkkauksen koordinointi, monikieliset tilanteet)
o reletulkkaus (viittomakielisten tulkkien kanssa toimimisen periaatteet) konferenssitulkkaus

Kulttuuriopinnot (esim.):
e monikulttuurisuusopinnot
e kotimaisten maahanmuuttajakuurojen parissa tehtéava korkea-asteen kehittamisty®

Arviointi: Suoritettu/Taydennettava

Lisatietoja:

Tama opintokokonaisuus henkilokohtaistetaan. Opintojaksoon voi siséllyttdé/tdssa opintojaksossa voi
hyvéksilukea kieli-, tulkkaus- ja/tai kulttuuriopintoja. Opintojakson voi suorittaa esim. tenttimalla, harjoitteluna,
kansainvéalisend vaihtona ja/tai projektina. Kirjallisuus maaraytyy valitun osa-alueen mukaan, sovitaan
opintojaksosta vastaavan lehtorin kanssa
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3.3 OPINNAYTETYOOPINNOT (30 0oP)

3.3.1 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISTYO (30 0oP)

Sijoittuminen: 2 Iv/syksy ja kevat

Vastuuoppilaitos: Humak ja Diak

Tavoitteet:
Opiskelija:

e tunnistaa viittomakielialan kehittamistarpeita

e 0saa tuottaa ja soveltaa alaa koskevaa uutta tietoa

e 0saa itsendisesti paivittaa vk-alan tutkimusta ja ammattikaytéantdjen kehittamisté koskevaa tietoa
Siséalto:

o tutkimuksellisen kehittdmistehtéavan ideointi ja rajaus

e aineiston kerddminen ja analysointi

o tutkimuksellisen kehittamistehtavan raportointi
e seminaariesitykset

Arviointi: 1-5
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4. OPINNAYTETYON TEKEMINEN

4.1 YLEMPAAN AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTOON JOHTAVIEN OPINTOJEN TAVOITTEET JA OPETUKSEN
TAVOITTEET

Opinnéaytetydn laajuus on 30 opintopistetta.
Ylempé&an ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen yleisena tavoitteena on antaa opiskelijalle

A tybelaman kehittamisen edellyttamat laajat ja syvalliset tiedot asianomaiselta alalta seka tarvittavat
teoreettiset tiedot asianomaisen alan vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtavissa toimimista varten;

B syvéllinen kuva asianomaisesta alasta, asemasta tydelamassa ja yhteiskunnallisesta merkityksesta seka
valmius asianomaisen alan tutkimustiedon ja ammattikaytannon kehityksen seuraamiseen ja erittelyyn;

C valmiudet elinikaiseen oppimiseen ja jatkuvaan oman ammattitaidon kehittdmiseen
D tydelaméassa vaadittava hyva viestinta- ja kielitaito sekéa
E kansainvalisen vuorovaikutuksen ja ammatillisen toiminnan edellyttdmét valmiudet.

Syventadvien ammattiopintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle mahdollisuus syventaa teorian soveltamista
kaytantoon, analyyttisia taitoja, projektin johtamisen seka tutkimus- ja kehitystyéhon osallistumisen taitoja ja
sosiaalisia taitoja. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda ja osoittaa kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa
valittuja menetelmia tydelaman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka valmiutta itsenédiseen vaativaan
asiantuntijatyéhon.

(Valtionneuvoston asetus 352/2003, 7 a 8§ (16.6.2005/423) ja 10 8§ (16.6.2005/423).

4.2 OPINNAYTETYON LUONNE

Opinnaytetydn tavoitteena on, etta opiskelija osoittaa kykynsa viittomakielialan kehittdmista koskevan uuden
tiedon tuottamiseen ja soveltamiseen seka valmiutensa monialaisen viittomakielialan kehittamista koskevan
tutkimustiedon ja ammattikdytantdjen kehityksen seuraamiseen. Opinndytetyd on tutkimuksellinen
kehittdamistehtdva tai soveltava tutkimus, jossa korostuu toimialan tydelaman kehittdminen seka valmius
itsendiseen vaativaan asiantuntijatython. Opinnaytetyd rakentuu ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon
siséltyvissd opinnoissa hankittavan osaamisen ja muun opinndyteteemaan liittyvédn aineiston seka
omakohtaisen ty6elamakokemuksen perustalle. Opinnaytetyon tavoitteena on omalta osaltaan toteuttaa
ammattikorkeakoulun alueellista kehitystehtavaa.

Opinnaytetyd voi olla toiminnallinen kehittdmistyd, joka siséltdd kaytanndn toteutuksen tydelaman
kehittdamistehtavasta (esim.menetelmankehitysprosessi, moniammatillinen projektitoiminta,
ohjeistus tai projekti) ja opinnayteraportin.

Opinnaytetyd tehddadn paasaantdisesti yksilétyona. Prosessissa korostuu opiskelijan, tybelaméan ja
ammattikorkeakoulun yhteiséllinen vuorovaikutus niin aiheenvalinnan, toteutustavan kuin tavoitteidenkin

osalta. Lisdksi opinnaytetyd pyritddn kytkemdan ammattikorkeakoulujen omaan tutkimus- ja
kehittamistoiminnan profiiliin.

4.3 HANKKEISTETUT OPINNAYTETYOT
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Tybelamalahtdista opinnaytetyotd kutsutaan hankkeistetuksi opinnaytetydksi. Talléin yksi seuraavista
AMKOTA:n edellyttamista kolmesta kriteerista taytyy tayttya:

o tybelaméa maksaa joko ammattikorkeakoululle tai opiskelijalle tydn tekemisesta

e opinnaytetydlle on nimetty ohjaajaksi tydelaman edustaja

o tybyhteison tarkoituksena on alusta ldhtien hyddyntdd opinnaytetydn tuloksia omassa
toiminnassaan.

Opinnaytetyd voidaan liittdd osaksi Humakin tai Diakin omaa tutkimus- ja kehitysty6td. Taman
mahdollisuuden hyvéaksi kdyttdminen on suositeltavaa.

4.4 OIKEUDET OPINNAYTETYON TULOKSIIN

Opinnaytetydon tekemisen yhteydessad on huomioitava siihen liittyvia lakisééateisia asioita, esim. erilaiset
oikeudet opiskelijan tyontuloksiin. Tamé&n lisdksi on huomioitava vastuukysymykset tapaturma-
vahingonkorvausasioissa, joista opiskelija ja toimeksiantaja sopivat erikseen opinnaytetyésopimuksenteon
yhteydessa.

4.5 OPINNAYTETYON JULKISUUS

Opinnaytetyd on korkeakoulututkinnon osa, jonka tulee olla avoimesti arvioitavana. Opinnaytetyosta tulee
julkinen sen jalkeen, kun ohjaaja on sen hyvaksynyt. Julkisuudella taataan opinnéytetéiden objektiivinen ja
tasapuolinen arviointi.

Jos opinnaytetyohon sisaltyy liike- tai ammattisalaisuuksia, ndamé luottamukselliset tiedot sijoitetaan

varsinaisesta tyosta erilliseen tausta-aineistoon, joka jaa toimeksiantajan kayttéon. Naista on erikseen
sovittava opinnaytetyésopimuksessa.
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5. OPINNAYTETYON ARVIOINTI

5.1 ARVIOINTIKRITEERIT
Humakin ja Diakin opiskelijoiden opinnaytety6t arvioidaan kummankin oppilaitoksen omien arviointikriteerien

perusteella. Molemmista oppilaitoksista nimetddn opinnaytetydlle oma arvioija. Opinnaytetydn arvosana
muodostuu molempien arvioijien lausuntojen pohjalta tasapuolisesti.

5.1.1 DIAKIN ARVIOINTIKRITEERIT
Opinnéaytetyd arvioinnissa huomioidaan opiskelijan tutkimus- ja kehittdmistydnprosessi, asiantuntijana

kehittyminen ja opinnaytetyd. Arviointiin osallistuu kaksi ohjaavaa opettajaa ja opiskelija opponentti.
Arvioinnissa hyddynnetaan myds tydeldamén ohjaajalta saatua palautetta (KS. TAULUKKO).
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Tehtdviin asettelu

Kiitettava 5 Erittdin hyva 4 Hyva 3 Erittdin Tyydyttava 1
tyydyttava 2
e  Tehtava perustuu e  Tehtava perustuu e  Tehtava perus- e Tehtadvassa e Tehtavan
monipuoliseen ja tybeldaman tuu tyéelaman esitetdan yhteys yhteys
perusteelliseen kehittAmistarpeen kehittdmis- tybelaman tybelaman
tydelaman perusteelliseen tarpeiden kehittdmis- kehittdmis-
kehittdmistarpeen kartoitukseen ja kartoitukseen tarpeeseen, tarpeeseen on
kartoitukseen ja arviointiin ja arviointiin mutta perusteet heikosti
arviointiin e Tehtava tukee e Tehtavalla on ovat yksipuoliset perusteltu
e Tehtava tukee alan aluekehitys- yhteys e Tehtadvassa e Tehtavan
selkeasti alan ty6ta ja huomioi aluekehitys- esitetdan yhteys
aluekehitystyota ja yhteiskunnan tydhon ja aluekehitys- aluekehitystydh
huomioi laaja- muutostrendeja yhteiskunnan tydhon ja/ tai on ja/tai
alaisesti e  Tehtdva tuo esiin muutos- yhteiskunnan yhteiskunnan
yhteiskunnan koulutusohjelman trendeihin muutos- muutos-
muutostrendeja keskeisia e Tehtavalla on trendeihin, mutta trendeihin
e Tehtava tuo esille nakodkulmia yhteys koulutus- perusteet ovat puuttuu
monipuolisesti e Tehtava on hyvin ohjelman yksipuolisia kokonaan tai on
koulutus-ohjelman rajattu ja jasennelty nakokulmiin e Tehtava liittyy heikosti
keskeisia e Tehtava on valjasti koulutus- perusteltu
nakokulmia melko hyvin ohjelman e Tehtavan
e Tehtéva on erittéin rajattu ja nakokulmiin yhteys koulutus-
hyvin rajattu ja jasennelty e Tehtavéan rajaus ohjelman
jasennelty ja jasentely jaa nakokulmiin jaa
hajanaiseksi heikoksi ja
irralliseksi
e Tehtavéan
rajaus ja
jasentely on
hyvin
puutteellinen
Menetelmédosaaminen, tutkimustiedon tuottaminen ja soveltaminen
Kiitettava 5 Erittdin hyva 4 Hyva 3 Erittain Tyydyttava 1

tyydyttava 2

e Menetelmét
perustellaan erittain
hyvin ja monipuolisesti
keskeisten tavoitteiden,
toimintojen ja
kaytanndssa esille
nousseiden
muutostarpeiden
nakodkulmasta

¢ Kehittdmismenetelmia
kaytetaan erittain
taitavasti ja osaavasti

e  Tutkimustiedon
tuottaminen ja
soveltaminen on erittiin
taitavaa ja osaavaa

e Menetelmat
perustellaan

hyvin keskeisten
tavoitteiden,
toimintojen ja
kaytdnndssa
esille nousseiden
muutostarpeiden
nakokulmasta
Kehittamismenet
elmia kaytetaan
taitavasti
Tutkimustiedon
tuottaminen ja
soveltaminen on
taitavaa

e Menetelmia
perustellaan tyon
tavoitteiden,
toimintojen ja
kaytannossa
esille nousseiden
muutostarpeiden
nakokulmista

e Kehittdmismenete
Imia kaytetaan
hyvin

e  Tutkimustiedon
tuottaminen ja
soveltaminen on
hyvaa tasoa

e Menetelmien
perusteilla on
yhteys tydn
tavoitteisiin

o Tekija
osoittaa
joitain
tutkimus-
tiedon
tuottamisen ja
soveltamisen
taitoja

e Menetelmat
ovat vain
osittain

perusteltuja ja
yhteys tydn
tavoitteisiin jaa
epaselvaksi
Tutkimustiedon
tuottaminen ja
soveltaminen
on ulkoaohjau-
tuvaa ja
puutteellista
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Asiantuntijuuden kehittyminen ja ammatillinen vaikuttavuus

Kiitettdava 5

Erittdin hyva 4

Hyva 3

Erittdin
tyydyttava 2

Tyydyttava 1

e Tekija kayttaa
valittuja
menetelmia
monipuolisesti
vaativien
tybelaman
ongelmien
erittelyyn ja
ratkaisemiseen

e Tekijan tybote on
itsenainen, luova
ja kriittinen

e Kehittamis-
tehtavan tuloksia
voidaan
hyddyntaa laajasti
tybelaman
kehittamisessa

e Tekija seuraa
aktiivisesti alan
kansallista ja
kansainvalista
tutkimustietoa ja
ammatti-
kaytantodjen
kehitysta

e Tekijan
asiantuntemus
tutkimus- ja
kehittamis-
tehtavissa on
selkeésti
vahvistunut

Tekija kayttaa
valittuja mene-
telmié tyoelaman
ongelmien
erittelyyn ja
ratkaisemiseen
e Tekijan tydote on
itsendinen, luova
ja melko kriittinen
e  Kehittdmis-
tehtévan tuloksia
voidaan
hyddyntaéa
tydelaman
kehittamisessa
o Tekija seuraa
alan kansallista ja
kansainvalista
tutkimustietoa ja
ammatti-
kaytantdjen
kehitysta
e Tekijan
asiantuntemus
tutkimus- ja
kehittdmis-
tehtavissa on
vahvistunut.

Tekija kayttaa
jossain maarin
valittuja mene-
telmia tyéelaman
ongelmien erittelyyn
Tekijan tydote on
itsendinen ja luova
Kehittamistehtavan
tuloksia voidaan
hydédyntaa
tydelamassa

Tekija seuraa alan
kansallista ja jossain
madrin kansainvalista
tutkimustietoa ja
ammattikaytantojen
kehitysta

Tekijan
asiantuntemus
tutkimus- ja
kehittdmis-tehtévissa
on jossain maarin
vahvistunut

e Tekija kykenee
kayttAmaéan
joitain
menetelmia
tybelaman
ongelmien
erittelyyn tai
ratkaisuyrityksiin

e  Tekijan tydote on
melko itsendinen

o  Kehittamis-
tehtavan tulokset
ovat osittain
hyddynnetta-
vissa

o  Tekija osoittaa
kykya alan
kansallisen
tutkimustiedon
seuraamiseen

o  Tekija kykenee
osallistumaan
tutkimus- ja
kehittamis-
tehtaviin

e  Tekija kykenee
kayttAmaéan
joitain
menetelmia
rajattujen
tydeldman
ongelmien
erittelyyn

e  Tekijan tydote
on tukeutuva

e Kehittdmistehta
van tulosten
hyddynnetta-
Vyys jaa osin
epaselvaksi

e Tekijan alan
kansallisenkin
tutkimustiedon
kehityksen
seuraamisessa
on kehitettavaa

o  Tekija kykenee
vain osittain
osallistumaan
tuettuna
tutkimus- ja
kehittdmis-
tehtaviin
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Muotoseikat

Tutkimusetiikka
Kiitettava 5 Erittdin hyva 4 Hyva 3 Erittain Tyydyttava 1
tyydyttava 2

e Eettisissa e Eettisissa e Eettisissa e  Tutkimus- o  Kehittdmis-
ratkaisuissa nakyy ratkaisuissa nakyy ratkaisuissa kohde on ehdotuksissa on
monipuolinen tutkimuskohteen nakyy otettu joiltain joitain eettisia
tutkimuskohteen kunnioittaminen ja tutkimuskohteen osin nakokohtia,
kunnioittaminen ja huomioon kunnioittaminen ja huomioon mutta ne on
huomioon ottaminen ottaminen seka huomioon e Tybelaman kasitelty hyvin
sekéa tasa-arvoinen tasa-arvoinen ottaminen kehittdmis- pinnallisesti ja
vuorovaikutus ja vuorovaikutus ja e Tydeldaméan ehdotuksissa heikosti
oikeuden- oikeudenmukai- kehittamis- on otettu perustellen
mukaisuuden suuden ehdotuksissa huomioon
korostaminen korostaminen viitataan joitain eettisia

e Tyobeldaman kehittamis- | ¢  Tydelaman sosiaalieettisiin ja ja yhteis-
ehdotukset ovat kehittamis- yhteiskunnallisiin kunnallisia
sosiaalieettisesti ehdotukset ovat nakokohtiin nakokohtia
ja yhteiskunnallisesti sosiaalieettisesti ja | ¢  Kehittdmistehtava
erittain hyvin yhteiskunnalli-sesti ssé pyritaan
perusteltuja perusteltuja tieteelliseen

e Kehittdmis-tehtédvassad | o  Kehittamis- totuudellisuuteen
toteutuu selkeasti tehtavassa ja kaytannon
tieteellinen toteutuu tieteellinen hyddynnetta-
totuudellisuus ja totuudellisuus ja vyyteen
kaytannén kaytannon
hyddynnettavyys hyddynnettavyys

Kiitettava 5 Erittdin hyva 4 Hyva 3 Erittdin Tyydyttava 1

tyydyttava 2

e Kehittdmistehtava | ¢  Kehittdmis-tehtéava e Kehittdmis- e Kehittdmis- e Kehittédmis-
muodostaa muodostaa tehtava tehtava tehtavan
rakenteeltaan rakenteeltaan selkean ja muodostaa muodostaa rakenne on
selkean, johdonmukaisen rakenteeltaan rakenteeltaan epaselva ja
johdonmukaisen, kokonaisuuden selkean tarkoituksen- hajanainen
tarkoituksen- e Kehittamistehtavan kokonaisuuden mukaisen, e Kehittamis-
mukaisen ja kieliasu ja ulkoasu ovat e  Kehittamis- mutta tehtavan kieli- ja
tasapainoisen hyvia tehtavan kieliasu hajanaisen ulkoasussa on
kokonaisuuden ja ulkoasu ovat kokonai- puutteita ja

e Kehittdmis- melko hyvaa suuden virheita
tehtavan kieliasu tasoa e  Kehittadmis-

ja ulkoasu ovat
erinomaisia

tehtavan kieli-
ja ulkoasussa
on puutteita

Hylatty O

1

.Tehtavan asettelu

Tehtavalla ei ole selkedé yhteytta tydelaman kehittdmistarpeeseen

Tehtavan yhteys aluekehitystydhon ja yhteiskunnan muutostrendeihin puuttuvat taysin

Tehtavalla ei ole lainakaan yhteyttéa koulutusohjelman nakékulmiin
Tehtévan rajauksessa ja jasentelyssa on perustavia puutteita

. Menetelmédosaaminen, tutkimustiedon tuottaminen ja soveltaminen
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Menetelmét ovat heikosti perusteltuja
Tekijalla ei ole riittavasti tutkimuksellisia valmiuksia

3. Asiantuntijuuden kehittyminen ja ammatillinen vaikuttavuus
Kaytettyjen menetelmien yhteys tydelamén ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen jaa taysin epaselvaksi

Tekijan tydote on heikko

Tekijalla ei ole riittavasti tutkimuksellisia valmiuksia
Kehittamistehtavan tuloksia ei voida hyddyntaa tybelamassa
Tekija ei kykene seuraamaan alansa tutkimustiedon kehitysta
Tekijalla ei ole valmiuksia osallistua tutkimus- ja kehittamistehtaviin

4. Tutkimusetiikka

Eettisia ratkaisuja ei ole pohdittu

5. Muotoseikat

Kehittamistehtéava ei muodosta kokonaisuutta
Kehittamistehtavan kieli- ja ulkoasussa on perustavia puutteita ja virheita
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5.2.2 HUMAKIN ARVIOINTIKRITEERIT

Opinnaytteen arvioinnissa kiinnitetddn huomiota seuraaviin osa-alueisiin:

1 opinnaytteen aiheenvalinta ja opinnaytteelle asetettujen tavoitteiden tayttyminen
2 opinnaytteessa kaytettyjen menetelmien tarkoituksenmukaisuus ja menetelmallinen osaaminen
3 tulosten ja paatelmien perustelujen selkeys ja pitavyys seka esityksen johdonmukaisuus
4 tieteellisen Kkirjallisen esitystavan sujuvuus, lahteiden kaytén ja lahdemerkintdjen virheettbmyys seka

oikeakielisyys

5 tiedon hyddynnettavyys tydelaméssa ja valmiiden sovellusten esittdminen tydelaman tarpeisiin.

Arviointi- Kiitettava 5 Hyva 4 Hyva 3 Tyydyttava 2 Tyydyttava 1
kriteerit
Aiheen- Tyoelamalahtdinen Tyoelamaléhtdinen TyOelama-lahtdinen | Tybelamaléhtéinen | Aihe eiole
valintaja aihe, erinomainen aihe, hyva aiheen aihe, riittava aiheen aihe, puutteellinen merkittava
o aiheen hallinta ja hallinta ja jasentely. hallinta ja jasentely. aiheen hallinta ja tydelaman tai alan
tavoitteiden jasentely. Opinnayteprosessi Opinnayteprosessi jasentely. kehittamisen
tayttyminen | opinnayteprosessi on toteutettu hyvin, on toteutettu Opinnayteprosessi | kannalta.
on toteutettu itsendisesti itsenaisesti on toteutettu melko | Opinnayte-
erinomaisella tavalla ja loogisesti. mutta aihepiirin itsendisesti mutta prosessi on toteu-
itsendisesti ja Tavoitteet on hallinnassa aihepiirin tettu epaitsenéisesti
loogisesti. saavutettu. on puutteita. hallinnassa on ja aihepiirin hallinta
Tavoitteet on Tavoitteet on merkittavia on hyvin
saavutettu. saavutettu puutteita. puutteellinen.
melko hyvin. Tavoitteet on Tavoitteet on

saavutettu osin.

saavutettu heikosti.

Menetelmal- | Tyossa on kaytetty Tydssa on kaytetty Tydssa on kaytetyt Tydssa on Tydssa on kaytetyt
linen luovasti ja taitavasti tarkoituksenmukaisesti | tiedonhankinta- ja kaytetyt tiedonhankinta- ja
. tiedonhankinta- ja tiedonhankinta- analyysimenetelmét | tiedonhankinta- ja analyysimenetelméat
O0saaminen analyysimenetelmia. ja analyysimenetelmia. | olisivat voineet olla analyysi- eivat ole
Tyossa on kaytetty Tyossa on kaytetty eri | perusteellisempiaja | menetelmat ovat perusteltuja tai
eri tietolahteita tietolahteita johdonmukaisempia | selkeasti niitd on kaytetty
monipuolisesti, monipuolisesti, suhteessa tutkimus- | puutteellisia puutteellisesti
kriittisesti ja kriittisesti ongelmaan. Tyésséa | ja epajohdon- tutkimusongelman
neuvokkaasti tutkimusongelman olisi voinut kayttaa mukaisia nakodkulmasta.
tutkimusongelman kannalta tietolahteité kriitti- suhteessa Tydssa on kaytetty
suhteen. Kaytetyt mielekkaasti. semmin ja perustel- tutkimus- niukasti ja
menetelméatovat Kéaytetyt menetelmat lummin. Kaytetyt ongelmaan. yksipuolisesti
tutkimusongelman ovat tutkimus- menetelmét ovat Ty0dssa on kaytetty | tietoléhteita ja ne
kannalta ongelman tutkimusongelman tietolahteita ovat
tarkoituksenmukaisia kannalta kannalta tarkoituk- pinnallisesti epaloogisia
ja kattavia tarkoituksenmukaisia senmukaisia mutta ja perustelematta tutkimusongelman
ne olisivat voineet nakokulmasta
olla kattavampia
Tulosten Aineistosta ja Aineistosta ja Aineistosta ja Aineistosta ja Aineistosta ja
hyddynet- tuloksista tuloksista tuloksista tuloksista tuloksista
. on tehty perusteltuja on tehty paatelmié. on tehty jonkin ei ole tehty ei ole tehty
tavyys paatelmia. Erilaisiin tilanteisiin ja verran paatelmia tai ne paatelmia
Erilaisiin tilanteisiin olosuhteisiin esitetddn | paatelmia. ovat epajohdon- tai ne ovat
ja olosuhteisiin vaihtoehtoja. Tydssa on pohdittu mukaisia. epajohdonmukaisia.
esitetaan luovia ja Opinnaytteesta on vain véhan Tybssa ei ole Tydssé ei ole
harkittuja vaihtoehtoja. | hyotya tilaajalle tai vaihtoehtoja pohdittu pohdittu
Opinnaytteesta on tuloksilla on yleista erilaisiin tulosten tulosten
merkittavaa hyotya sovellusarvoa olosuhteisiin ja sovellettavuutta. sovellettavuutta.
tilaajalle tai tuloksilla tilanteisiin Tilaaja saa Tilaaja saa
on yleista Opinnaytteesté on opinnaytteesta opinnaytteesta
sovellusarvoa jossakin maarin tietoa tyydyttavasti | tietoa vain
hyétya tilaajalle. tyydyttavasti.
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Arviointi- Kiitettava 5 Hyva 4 Hyva 3 Tyydyttéava 2 Tyydyttava 1
kriteerit
Opinnaytteessa on Opinnaytteessa on Opinnaytteessa Opinnaytteessd on | Opinndytteessa on
Esityst apa, nouggtettu noudqtettu on n?gd?tett?. . noudatet.tu .
L . oppilaitoksen oppilaitoksen noudatettu paasaantoisesti puutteellisesti
lahteet ja paasaantoisesti oppilaitoksen oppilaitoksen

oikeakielisyys

opinnayteoppaan
ohjeita.

Opinnayte on
rakenteeltaan
moitteeton.

Teksti on sujuvaa ja
virheetdnta
asiatekstia.
Lahteiden kaytté ja
merkinta ovat
asianmukaisia.
Tulokset on esitetty
havainnollisesti.
Opinnayte on lahes
valmis julkaistavaksi

opinnayteoppaan
ohjeita.

Opinnéayte on
rakenteeltaan
johdonmukainen.
Teksti on sujuvaa ja
virheetdnta
asiatekstia.
Lahteiden kaytto ja
merkinta ovat
asianmukaisia

oppilaitoksen
opinnayteoppaan
ohjeita.
Opinnayte on
rakenteeltaan
paaosin
johdonmukainen.
Teksti on sujuvaa
ja

lahes virheetdnta
asiatekstia.
Lahteiden kayttd
ja

merkinté ovat
asianmukaisia

opinnayteoppaan
ohjeita.
Opinnayte on
rakenteeltaan
vain osin
johdonmukainen.
Teksti ei ole
sujuvaa

mutta tayttaa
asiatekstille
asetetut
vaatimukset.
Léhteiden kaytto ja
merkint& ovat puu

opinnayteoppaan
ohjeita.

Opinnayte on
rakenteeltaan
epajohdonmukainen.
Tekstissa on paljon
virheita eika se tayta
kaikkia asiatekstille
asetettuja
vaatimuksia.
Léhteiden kaytto ja
merkint& ovat
puutteellisia

Ulkoasu

Ulkoasussa on
noudatettu
oppilaitoksen
ohjeita.

Kuvat, kuviot, taulukot,
piirrokset ja
kuvamateriaali on
toteutettu
asianmukaisesti
ja ne ovat
korkealaatuisia.
Opinnéayte on
arkistokelpoinen.

Ulkoasussa on
noudatettu
oppilaitoksen
ohjeita.

Kuvat, kuviot, taulukot,
piirrokset ja
kuvamateriaali
on toteutettu
asianmukaisesti.
Opinnayte on
arkistokelpoinen

Ulkoasussa on
noudatettu
paasaantoisesti
oppilaitoksen
ohjeita.

Kuvat, kuviot,
taulukot,
piirrokset ja
kuvamateriaali
on toteutettu
asianmukaisella
tavalla

mutta niissa on
puutteita.
Opinnéayte on
arkistokelpoinen

Ulkoasussa on
noudatettu
paasaantoisesti
oppilaitoksen
ohjeita.

Kuvien, kuvioiden,
taulukoiden,
piirrosten

ja kuvamateriaalin
toteutus on
heikkolaatuinen.
Opinnayte on
arkistokelpoinen

Ulkoasussa on
noudatettu
puutteellisesti
oppilaitoksen ohjeita.
Kuvien, kuvioiden,
taulukoiden, piirrosten
ja kuvamateriaalin
toteutus on
heikkolaatuinen
eivatka ne tue
sisaltoa.

Opinnayte on
arkistokelpoinen

Arvioinnissa painotetaan erityisesti kolmea ensimmaista arviointialuetta.
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